UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TAN CHINH DPoc lap — Tw do — Hanh phc
S6: 192 /[KH-UBND Tan Chinh, ngay 20 thang 03 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh
trén dia ban phwong Tan Chinh trong nim 2024

Thuc hién Ké hoach sb 451/KH-UBND ngay 06 thang 3 niam 2024 cua
UBND quéan Thanh Khé vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban quan Thanh Khé trong nim 2024, UBND phuong Tan Chinh xay dung Ké
hoach c6ng tac cai cach hanh chinh trén dia ban phuong Tan Chinh nhu sau:

|. MUC PIiCH, YEU CAU VA POI TUQNG
1. Muc dich

a) Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thirc,
trach nhiém to chirc thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) ciia can bd quan 1y
cac cap, can bo, cong chirc, trong qua trinh thyc thi cong vu, nhiém vu; dong thoi
nang cao nhan thiec, su déng thuén cta to chirc, cong dan vé viéc thuc hién cac
muc tiéu, nhi¢m vu CCHC nha nudc trén dia ban quan;

b) Xac dinh noi dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
phU hop voi timg nhom ddi tuong 13 ca nhan, co quan, to chuc;

c) Thong qua cdng tac thong tin, tuyén truyén, doi ngii can bd, cong chirc,
vién churc c¢6 nhan thirc day du vé cidc muc ti€u, ndi dung va trach nhiém cua
minh trong thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh;

d) Nang cao nhdn thic vé CCHC, ting cudng su tham gia cia to chc,
cong dan trén dija ban quan trong trién khai CCHC va giam sat qua trinh thuc
hién CCHC cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap;

e) Cong tac tuyén truyén phai thue hién thudng xuyén, lién tuc, d6i moi, da
dang cac hinh thirc tuyén truyén nhu trang thong tin dién tir, mang xa hoi, mang
vién thong... gén v6i1 10 trinh thuc hién cac nhiém vu cua Chuong trinh téng thé
CCHC nha nudc thanh phd Pa Nang, Ké hoach CCHC giai doan 2021-2030 cia
thanh phd Pa Ning va Ké hoach CCHC ctia quan nim 2024,

2. Yéu cau

a) Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu,
pht hop voi tinh chat, dic diém va nhiém vu cia ting co quan, don vi, dia
phuong



b) Tuyén truyén cai cach hanh chinh gan v&i 10 trinh thyc hién ctia muc
tiéu, nhi€ém vu cua Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc nam 2024 cua thanh
pho va quan.

¢) Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai gop phan nang cao dan tri,
phong chdng tham nhiing, phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa, gop
phan ddy manh hoi nhap quéc té.

d) Xéc dinh cu thé noi dung cong viéc, thoi gian thuc hién va trach nhi¢m
cua cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc t6 chuc thyuc hién Nghi dinh $6
42/2022/ND-CP trén dia ban quan, bao dam théng nhit, déng bd va hiéu qua.

3. Poi twong

DPoi tuong la cén by, cong chuc, nguoi lao dong lam viéc tai UBND
phuong va céac ting 16p nhan dan trén dja ban phudng Tan Chinh.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TRUYEN THONG
1. N@i dung truyén thong

a) Pho bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, myc tiéu va tac dong cua
cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té- xa hoi.

b) Pho bién cac quan diém, chi truong cua Pang, chinh sach phép luat cua
Nha nudc vé cai cach hanh chinh.

¢) Vai tro, trach nhiém cua céc cap uy dang, cia nguoi ding dau co quan,
nguoi dung dau cac to chac chinh tri - x& hoi, cac bo phan chuyén mén déi véi
viéc trién khai thuc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh.

d) T6 chirc quén triét va thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua Nghi quyét sé
37/NQ-TW, Két luan sé 48-KL/TW, Nghi quyét s6 35/2023/UBTNQH15 va
Nghi quyét s6 117/NQ-CP; tao chuyén bién vé nhan thirc, hanh dong cia can bo,
cdng chirc va ngudi lao dong & co quan, t6 chirc, don vi cap phuong; tao su dong
thuan, ung ho ciia Nhan dan va du luan xa héi trong viéc thyuc hién sap xép don vi
hanh chinh cap quan, cap phuong thudc quan Thanh Khé.

e) Tinh hinh trién khai Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua
Chinh phua vé day manh phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc, Dé an s6
7796/DA-UBND ngay 19/11/2021 cia UBND thanh phé vé Phan céap, ty quyén
quan 1y nha nudc gan véi thi diém mé hinh chinh quyén d6 thi trén dia ban thanh
phd Pa Ning giai doan 2021-2026. Qua d6 nham day manh phan cap, phan
quyén giita UBND quan véi UBND phuong, gan két chat ché véi nang luc to
chuc thuc hién ciia don vi duoc phan cap, Gy quyén va ting cudng kiém tra, kiém
S04t quyén luc nha nudc.



3

f) Cac noi dung cua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021-2030 cua Chinh phii; Ké hoach tong thé cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2021-2030 tai thanh phé Da Nang; Ké hoach sé 2037/Qb-UBND
ngay 23 thang 5 nim 2022 cta Chu tich UBND quan Thanh Khé vé ban hanh Ké
hoach téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2030 tai quan Thanh
Khé; K& hoach cai cach hanh chinh hang ndm cua quan Thanh Khé; Ké hoach cai
cach hanh chinh hang nam cua phuong Tan Chinh. Trong d6, tap trung thong tin,
truyén thong nhiing ndi dung co ban sau:

- Cai cach thé ché:

+ Két qua ra soat, stra doi kip thoi va hoan thién hé thdng thé ché quan ly
hanh chinh cua thanh phd, quan trén nguyén tic théng nhat véi cac chu truong,
chinh sach, phap luat caa Trung wong va trén tinh than phan cip triét dé dam bao
phU hop véi qua trinh thi diém thuc hién mé hinh chinh quyén dé thi va phuc vy
hiéu qua qua trinh phat trién kinh té - x4 hoi cia phuong.

+ COng tac boi dudng, nang cao kién thuc, ki niang xay dung phép luat
cho doi ngii cong chirc truc tiép tham gia cong tac xay dung va hoan thién phéap
luat.

+ Viéc ra soat, kiém tra van ban quy pham phép luat do thanh phd, quan
ban hanh nham kip thoi phét hién va xir Iy cac quy dinh chong chéo, mau thuan,
trai phép luat, hét hiéu luc hodc khdng con phu hop.

- Cai cach thu tuc hanh chinh:

+ Tiép tyc trién khai Chi thi so6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu
tuéng Chinh phi day manh céc giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai
quyét tha tuc hanh chinh, cung cip dich vu céng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

+ Két qua ra soat, don gian va kién nghi cap c6 tham quyén thuc hién don
gian hoa thu tuc hanh chinh; cong khai tha tuc hanh chinh; viéc khai thac co hiéu
qua Co so dit liéu thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong qudc gia, Cong
dich vu cbng thanh phé; d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng khéng phu thudc vao dia
giai hanh chinh.

+ Tinh hinh xay dung va t6 chtc thuc hién dat cac chi tiéu Ké hoach trién
khai D& an D6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thai tyc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 ciaa Thu tudng Chinh phu.



+ Két qua két ndi, ung dung, khai thac co so dir liéu vé dan cu, dat dai,
xay dung, doanh nghiép...; thuc hién cé hiéu qua viéc thanh toan truc tuyén doi
vé6i thu tuc hanh chinh ¢é yéu cau nghia vu tai chinh.

- Cai c4ch t6 chuc bd may hanh chinh nha nudc: Tinh hinh thuc hién
phan cép, uy quyén gitta UBND quan véi UBND phuong; sip xép to chic bo
may phu hop véi md hinh chinh quyén db thi; viéc thi diém chuyén giao mét sb
nhiém vu va dich vu hanh chinh cong ma nha nuéc khdng nhat thiét phai thuc
hién cho doanh nghiép, cac té chirc x& hoi dam nhiém; céng tac chi dao, diéu
hanh xir Iy cdng viéc cua co quan hanh chinh cac cip trén moi truong sb.

- Cai cach ché @6 cong vu:

+ Tinh hinh co cau, sap xép lai doi ngii can bd, cdng chirc, vién chic theo
vi tri viéc lam, khung ning luc, bao dam dung nguoi, ding viéc, nang cao chat
luong, hop ly vé co cau.

+ To chac quan triét cac quy dinh, chinh sach cai cach mai dugc Chinh
pht, Thi tuéng Chinh pht ban hanh, nhu: Nghi dinh s6 06/2023/ND-CP ngay
21/02/2023 quy dinh vé kiém dinh chét lugng dau vao cong chic; Nghi dinh sé
73/2023/ND-CP ngay 29/9/2023 quy dinh vé khuyén khich can bd ning dong,
sang tao, dam nghi, dam lam, dam dot pha vi loi ich chung; Nghi dinh sb
85/2023/ND-CP sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sé 115/2020/ND-
CP ngay 25 thang 9 nam 2020 vé tuyén dung, sir dung va quan Iy vién chuc.

+ Két qua d6i mai co ché, chinh sach uu dii dé tao chuyén bién manh mé
trong phat hién, thu hut, trong dung nguoi tai, chuyén gia trén cac linh vuc va
phat huy noi luc cua doi ngii can bo, cong chuc, vién chire dé phuc vu yéu cau
phat trién caa quan.

- Cai céch tai chinh céng:

+ Tinh hinh d6i méi co ché phan b va st dung ngan sach cho co quan
hanh chinh nha nuéc dya trén két qua va chat luong hoat dong; co ché khoan chi
hanh chinh dua trén dic diém chirc nang, nhiém vu dé c6 mac khoan hop ly cho
ting nhoém co quan;...

+ Két qua trong viéc nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong khi thyuc
hién chuyén sang tu dam bao chi thuong xuyén va chi dau tu; tinh hinh kiém
soat tham nhiing tai cac co quan, don vi, dia phuong.

- Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé:

+ Tinh hinh trién khai cac noi dung xay dung va phat trién Chinh phu dién
tr, Chinh phi s6, day manh tng dung cong nghé thong tin, trong tam Ia trién khai
c6 hiéu qua Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phi sé giai
doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén nim 2030 ban hanh tai Quyét dinh sb
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942/QD- TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh phu va Chi thi sé 02/CT-
TTg ngay 26/4/2022 cua Thu tuéng Chinh pha vé phat trién Chinh phu dién te
huéng toi Chinh pha sb, thuc day chuyén d6i s6 quéc gia; trién khai Chuong
trinh Chuyén ddi sé qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030 duoc ban
hanh tai Quyét dinh s6 749/QB-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu twéng Chinh phu;
tién @0, két qua trién khai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu
tuéng Chinh pha phé duyét Dé an phat trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va x&c thuc dién tir phuc vu Chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén ndm 2030; K& hoach sé 274/KH-UBND ngay 06/02/2024 cua Chu
tich UBND quan Vé viéc trién khai “Dé &n phat trién tng dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xéc thyc dién tar, phuc vu va chuyén doi sé quéc gia giai doan 2022-
2025; Ké hoach s6 106/KH-UBND ngay 20/02/2024 cua Chu tich UBND
phuong Tan Chinh vé viéc trién khai “Dé an phat trién ung dung di liéu vé dan
cu, dinh danh va xac thuc dién tir, phuc vu va chuyén doi s6 quoc gia giai doan
2022-2025, tam nhin dén nim 2030 trén dia ban phuong Tan Chinh.

+ Phat trién ha tang k¥ thuat s6: Thuc hién phuc vu 100% hoi nghi truyén
hinh truc tuyén do cip trén to chuc; phdi hop trién khai mang di dong 5G va
mang truyén dan vo tuyén dung riéng (LoRaWan,...); chu truong chuyén doi
toan bo ha tang, mang luéi, dich vu cia thanh phd sang sir dung dia chi giao thirc
Internet thé hé mai (TPV6); két qua dau tu mua sam hé diéu hanh c6 ban quyén
cho 100% may tinh tai co quan, ...

+ Phat trién nén tang sé: Viéc nang cap, hoan thién nén tang Chinh quyén
dién tir va Truc tich hop chia s& dir liéu thanh phé (LGSP) dap ung céc tiéu
chuan, quy chuan ky thuat cia Bo Thong tin va Truyén thong, két ndi voi Nén
tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia; két qua nang cap, hoan thién App Da
Nang Smart City nhu mdt nén tang ang dung di dong cung cap da dich vu, tién
ich cho t6 chuc, cong dan.

+ Tinh hinh phét trién dit liéu s6, cac tng dung, dich vy s6 dung chung;
xay dyng, phét trién d6 thi thdng minh; phat trién nguén nhan luc phuc vu cho
viéc xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

2. Hinh thrc truyén thong

a) Thong qua tat ca cac kénh truyén thong dai chling san cd cua thanh phé;
cac co quan bao chi dia phuong; hé thong thong tin co s; mang xa hoi; xay dung
cac phong su, video clips, chuy@n muc vé cai cach hanh chinh trén trang théng tin
dién to phuong...

b) Théng qua céc hinh thic tuyén truyén co dong truc quan: phat hanh to
roi, tip gap, pano, ap phich, bang ron, phudn...pht hop véi tiing muc tiéu, yéu
cau, noi dung tuyén truyén, pho bién dén ting nhom di tuong.



¢) Théng qua hinh thie té chac cac 16p tap huan, bdi dudng vé ndi dung,
ké hoach thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nha nuéce cho ddi ngii can bo,
cdng chuc, vién chire; hodc 16ng ghép noi dung cai cach hanh chinh trong cac hoi
nghi tuyén truyén, phé bién, gido duc phép luat, cac cudc hop t6 dan phé.

d) Pua ndi dung cua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021-2030 cua thanh phd va cua quan; ké hoach cai cach hanh chinh
hang nim cua quan vao cdng tac tuyén dung cdng chuc, vién chuc, cac chuong
trinh dao tao, bdi dudng cong chic.

e) Thdng qua hinh thuc san khiu hoa; cac cudc thi tim hiéu chinh séch
phap luat

f) Thong qua céc tng dung CNTT (hé théng thu dién t); tng dung di
dong; dich vy vién thong (tin nhan SMS); Tong dai thong tin dich vu cong.

11I. CAC GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cwong truyén thong cai cach hanh chinh trong tirng co quan,
don vi, khu din cw bang nhiéu hinh thic phd hop

a) Thaoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

b) Chu tri thyc hién: Van phong UBND phuong

¢) Phéi hop thuc hién: Bo phan vin hoa, cac khu dan cu.

d) Hinh thac bat bugc:

- Niém yét cong khai thi tuc hanh chinh va céc théng tin lién lac (email,
sb dién thoai ctia 1anh dao don vi, dia phuong) tai Bé phan mét cira caa phuong.

- Tuyén truyén qua website cua phuong: Pam bao cung cip day du cac
thong tin duoc quy dinh tai khoan 1, Diéu 4 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022, trong d6 tap trung thuc hién cong khai céc théng tin vé thi tuc hanh
chinh thudc tham quyeén giai quyét ciia don vi; cong khai cac quy dinh phap luat
cua Trung wong va dia phuong vé thu tuc hanh chinh thugc tham quyén caa don
vi; thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua chuy@n muc HOI — DAP dé trao doi, tra 10i
nhitng vudng mac caa cong dan, to chuc; té chic trung cau y kién va khao sat
murc do hai long cua to chie, cong dan déi véi dich vu cong do quan va phuong
cung tng; dua tin, bai tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.. .

- Long ghép viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh trong céc cuoc hop to
dan phé; cac chuong trinh vin héa, van nghé; cac cudc thi tim hiéu phép luat;
tiép tuc trién khai thuc hién Bo nhan dién thuong hiéu tai bo phan mot cua...

e) Hinh thirc khuyén khich thuc hién

- To chuac hoi nghi, hoi thao, sinh hoat chuyén dé vé cai cach hanh chinh.



- Giéi thiéu tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua ting co
quan, don vi, dia phuong qua trng dung mang xa hoi.

- Thuong xuyén tong hop tin, bai vé cong tac cai cach hanh chinh gui cac
co quan bdo, dai dia phuong. Phdi hop voi co quan truyén thanh, truyén hinh
thuc hién phim tai liéu, phong su vé cai cach hanh chinh tai phuong.

- T6 chic cac budi sinh hoat chuyén dé vé cai cach hanh chinh, ting
cuong pho bién, tuyén truyén phap luat lién quan dén cai cach hanh chinh tai cac
t6 dan phé trén dia ban.

- Thuc hién cac hinh thirc tuyén truyén truc quan khac: xe tuy@n truyén
lwu dong; cac hoi thi, hoi dién bang hinh thac san khau héa; cudc thi tim hiéu;
pano, ap phich, to toi, phudn, bang ron,...

2. To chirc @di thoai giira 1anh dao UBND phwong véi to chiic, cong
dan trén dia ban phwong

a) Thoi gian thyc hién: it nhat 01 lan trong nam.

b) Hinh thtc thuc hién: Doi thoai truc tiép hoic truc tuyén.
¢) Co quan chu tri: Van phong UBND phuong

d) Co quan phdi hop: Bo phan vin hoa, cac khu dan cu

e) Noi dung: Thong tin vé cai cach hanh chinh, cac chu truong, chinh séch
d6i véi to chire, cong dan; trao doi, thao g cac vudng mac, kién nghi cia to
chuc, céng dan trong viéc giai quyét TTHC (trong d6 tap trung vao céc linh vuc
nhay cam nhu dat dai, ding ky kinh doanh, cap giay phép xay dung...) va mot sé
cha dé khéac co lién quan.

3. Phdi hop véi cac co quan bio chi dé cung cap thong tin lién quan
dén cong tac cai cach hanh chinh trong nim

a) Thaoi gian thuc hién: Thuong xuyén

b) Co quan chu tri: Van phong UBND phuong

¢) Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuoc UBND quan
va cac co quan bao chi, dai truyén hinh trén dia ban thanh phé

d) Noi dung: Cung cap thdng tin vé cac giai phap, cach lam mégi mang tinh
d6t phé trong CCHC, Chuyén doi s6; dua tin cac cudc hop, hoi thao, hoi nghi
chuyén dé duoc t6 chirc trong nam.

4. Pay manh tuyén truyén thuc hién khao sat mirc dd hai 1ong caa to
chire, cong dan ddi véi viéc cung wng dich vu hanh chinh cong trén dia ban
phuwong

a) Thaoi gian thuc hién: Thuong xuyén



b) Hinh thtc thuc hién: Truc tuyén qua phan mém khao sat hoic truc tiép
tai B6 phan mot cura phuong.

c) Co quan chu tri: Van phong UBND phuong; Bo phan mot cua tai
phuong

d) Co quan phdi hgp: Cong chirc chuyén mon thugc phuong
e) Noi dung

- Phé bién noi dung Quyét dinh s6 2341/QB-UBND ngay 08/7/2021 cua
Chu tich UBND thanh phé ban hanh quy dinh vé khung khao sat mutrc d6 hai long
cua to chirc, cong dan ddi vai viéc cung tng dich vu hanh chinh cong cua cac co
quan, don vi trén dia ban thanh phd dén toan thé céan bo, cong chic, ngudi lao
d6ng tai phuong (dic biét 1 cac can b, cong chic tiép nhan va tra két qua hd so
tai bo phan mot cua)

- Giao van phong UBND phuong:

+ Thuong xuyén theo ddi cong tac khao sat truc tuyén trén phan mém dam
bao du chi tiéu vé sb luong va chat lugng khao sat theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 2341/QD-UBND ngay 08/7/2021.

+ Tham muu thuc hién khao sat doc 1ap mirc do hai long cua to chirc, cong
dan d6i vai mot sé linh vuc, tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét.

5. Tuyén truyén thong qua mang x& héi va wng dung di dong
a) Thaoi gian thuc hién: Thuong xuyén

b) Co quan chu tri: Bo phan van hoéa phuong

¢) Co quan phdi hop: Vin phong UBND phudng

d) Noi dung: Duy tri va phét trién cac nhom, fan page hién c6 trén cac tng
dung mang xa hoi nhu Zalo, Facebook, youtube ...dé ting cudng truyén thong vé
cai cach hanh chinh va Chuyén doi s6. Tiép tuc nghién ctiu xay dung toi thiéu 01
phan mém ng dung trén di dong lién quan dén cong tac tuyén truyén CCHC.

6. Tiép tuc tuyén truyén théng qua cac phan mém, wng dung c6 lién
quan, hé théng tin nhin SMS, man hinh may tinh, man hinh dién tir

a) Thai gian thuc hién: Thuong xuyén

b) Co quan chu tri: Van phong UBND phuong
¢) Co quan phdi hop: Cac bo phan lién quan
d) Noi dung

- Giao Van phong UBND phudng phéi hop véi cac bo phan co lién quan
tiép tuc nghién cau, bo sung cac thong tin lién quan dén cai cach hanh chinh,



chuyén d6i sb can phai tuyén truyén dé ciu hinh trén phan mém KIOSK tai Bo
phan mot cua tai phuong, dong thoi tién hanh ra soat lai, tham muu, dé xuét thay
thé céc vat dung, cdng cu da 15i thoi, hu hong cd lién quan nham trién khai dong
bo phan mém tng dung KIOSK tai B6 phan mét cira phuong. Can bo tiép nhan
hé so tai quan tiép tuc hudng dan té chic, cong dan sir dung tién ich phan mém
KIOSK; xay dung cac clip, video lién quan dén cong tic CCHC.

7. Tuyén truyén si dung Dich vu hanh chinh cong mic @9 3, 4; két
hop ra soat, chuin héa, dién tir hda mau don to khai theo hwéng cit giam toi
thiéu 20% thong tin khai bdo trén co sé tai sir dung dir liéu da dwoc sé hoa
trén dia ban quan

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén
b) Co quan chu tri: Van phong UBND phuong

¢) Co quan phdi hop: Cac bo phan cé lién quan, Bo phan mot cua tai
phuong

d) Noi dung:

- To chuc tuyén truyén dén toan thé can bo, cong chic tai don vi, to chic,
cong dan trén dia ban phuong cac ndi dung lién quan dén “Cung cap dich vu
cong truc tuyén trén moi trudng mang™*

- Giao vin phong UBND phuong chu tri tham muu, phdi hop véi cac b
phan c6 co lién quan chi dong ra soat, dang ky So Thong tin va Truyén thong
trién khai nang cap Dich vu hanh chinh c6ng tir mic d6 3 18n mtc do 4 dam bao
dat ty 18 100% Dich vy cdng truc tuyén toan trinh theo quy dinh caa thanh phd.
Pong thoi tap trung tuyén truyén st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, nhat
la &p dung hinh thiic thanh toan tryuc tuyén d6i voi céc dich vu cdng truc tuyén co
quy dinh thu phi, I¢ phi thdng qua cac hinh thic phu hop. Cha dong ra soat cac
truong noi dung, théng tin tai cac to khai, biéu mau cuaa ting tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén dé doi chiéu véi cac co so dir liéu chuyén nganh hién hanh do
quan va thanh phd xay dung da trién khai sir dung trén thuc té dé dé xuat cat
giam tdi thiéu 20% théng tin phai khai béo

8. Tuyén truyén sir dung Dich vu Buwu chinh cong ich trong viéc tiép
nhan va tra két qua ho so

a) Thaoi gian thuc hién: Thuong xuyén
b) Co quan chi tri: Vin phong UBND, Buu dién thanh phé 2
¢) Co quan phdi hop: Cong chuc tai bo phan 1 ctra phuong

! Chuong 111, Nghi dinh sb 42/2022/NB-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu
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d) Noi dung:

- Giao Van phong UBND phuong tiép tuc theo ddi, phdi hop véi nhan
vién buu dién thanh phé tiép tuc diy manh thuc hién cung &ng dich vu chuyén
phat nhanh trong viéc tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh cho t6 chuec,
cong dan trén dia ban.

9. Tiép tuc trién khai thuc hién tuyén truyén cong tac cai cach hanh
chinh théng qua B nhan dién thwong hiéu mot cira tai phwong (néi that,
ngoai that, logo thwong hiéu, &ng dung vin phong...)

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

b) Co quan chu tri: Van phong UBND phuong

¢) Co quan phdi hop: Céc b phan c6 lién quan

d) Noi dung:

- Giao Vian phong UBND phuong tiép tuc can ctr Bo nhan dién thuong
hiéu chung tiép tuc trién khai thiét ké noi that tai Bo phan mot caa cua phuong
(néu co); tap trung tuyén truyén cac chu truong, chinh sach mdi lién quan dén
cong tac cai cach hanh chinh thong qua cac hinh thirc nhu bang ron, khau hiéu,
cau slogan thuong hiéu, video clip tuyén truyén, to roi, to gap, card ca nhan luu
trir thong tin, vat dung van phong...

10. Phé bién, tuyén truyén ndi dung Ké hoach sé 274/KH-UBND ngay
06/02/2024 ciaa Chu tich UBND quan vé trién khai “Pé an phat trién wng
dung dir liéu vé dan cw, dinh danh va xac thwe dién tir, phuc vu chuyén doi
so quoc gia giai doan 2022-2025, tAm nhin dén nim 2030” trén dia ban thanh
pho Pa Ning nim 2024

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

b) Co quan chu tri: Van phong UBND phuong chi tri tong hop, sau dau
mdi két qua thuc hién cac nhiém vu tai Ké hoach

¢) Co quan phdi hop: Cac bo phan c6 lién quan

d) Noi dung:

Cac co quan, don vi, bd phan chuyén mén can ctr cac nhiém vu dugc giao
chu tri hoic phéi hop tai Phu luc kém theo Ké hoach s6 106/KH-UBND ngay
20/02/2024 dé cha dong trién khai thuc hién dam bao chat lwong va thoi han
hoan thanh.

111.TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém thwc hién

a) Van phong UBND phuong
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- Chu tri, theo dbi, kiém tra, d6n ddc cac co quan, don vi, bo phan chuyén
moén to chic thuc hién ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh trong nim
2024. binh ky 06 thang, cubi nim tdng hop, danh gia gia tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi,
bo phan chuyé&n mon.

- Kip thoi ndm bit cong tac tham muu quan 1y nha nuée dbi véi linh vuc
cdng nghé thong tin dé tham muu dat két qua tét ddi véi mot sé nhiém vu lién
quan, gop phan nang cao cong tac Xay dung chinh quyén dién ta, chuyén déi sb
trén dia ban phuong Tan Chinh.

- Chu tri dang tai tin bai lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, trong
d6 chu trong lién két cac duong dan ung dung méi mot cach cong khai, rd rang
va tién st dung.

- Thudong xuyén theo ddi cong tac truyén thong CCHC trén dia ban
phuong, déng thoi tham muu UBND phuong khen thuong, phé binh céc tap thé,
ca nhan thyc hién tét hodc chua tét trong cong tac CCHC ciia phuong trong nam.

b) B6 phan Van hoa phuong

-Chu tri, phdi hop véi van phong UBND phuong trién khai cac noi dung
dugc phan cong trong cong tac thdng tin, tuyén truyén vé CCHC trén dia ban
phuong.

2. Kinh phi thwc hién

Kinh phi thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
duoc trich tir nguon kinh phi cai cach hanh chinh tai dia phuong va cac nguon
kinh phi hop phap khac (néu c6) trong nam 2024.

Trén day 1a noi dung Ké hoach tuyén truyén céng tac cai cach hanh chinh
trén dia ban phuong Tan Chinh trong nim 2024. Trong qua trinh thuc hién, néu
c6 vudng mic, kho khan, cac co quan, don vi, bd phan chuyén mén phan anh vé
UBND phuong (théng qua van phong UBND phuong) dé xem xét, sira doi, bod
sung cho phu hop./.

Noi nhan:

- UBND quéan Thanh Khé;

- Phong Noi vu quan;

- Phong VHTT quan;

- Thuong truc Bang uy;

- Chu tich, cAc PCT UBND phuong;
- Cac co quan, don vi, b phan cé lién quan;
- Cép 1y chi bo khu déan cu;

- Ban CTMT khu dan cu;

- T4 dan phé:

- Luu: VT, VPTK.

L& Hong Nam
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