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PHUONG TAN CHINH Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
SH: 424/BC-UBND Tan Chinh, ngay 04 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Két qua cong tac cai cach hanh chinh 6 thang diu nim 2024

Kinh gui:
- UBND quéan Thanh Khé;
- Phong N6i vu quan Thanh Khé.

Thuc hién Cong vin s6 1187/UBND-PNV ngay 28 thang 5 nam 2024 cia
UBND quéan Thanh Khé vé viéc béo cao cong tac cai cach hanh chinh 6 thang
dau nam 2024. UBND phudng Tan Chinh bao céo két qua trién khai thuc hién
cu thé nhu sau:

1. Vé két qua thwe hién nhiém vu tai Quyét dinh s6 646/QDb-UBND
ngay 26 thang 02 nam 2024 cia Chu tich UBND quéin vé nhiém vu, giai
phap cha yéu thyc hién Nghi quyét s6 04-NQ/QU vé phuong hwéng nhi€ém
vu nim 2024 va mdt s6 ndi dung quan trong va chi dé nim 2024 “Pay
manh cdi cach hanh chinh, ting cwong ky luat, ky cwong, giir virng ting
trwéng kinh té va dam bao an sinh xa hi”; Quyét dinh sé6 56/QD-UBND
ciia UBND thanh phé Pa Ning vé nhiém vu giai phap chii yéu thuc hién ké
hoach phit trién kinh té xa hdi, dw toan ngin siach nha nwéc va chit dé nim
2024

(Phy luc 1 dinh keém)

2. Vé két qua thue hién ndi dung Chi thi sé 34-CT/TU ngay 27 thang
10 nim 2023 cia Ban Thuwong vu Thanh iy tiép tuc ddy manh cai cach
hanh chinh, ting cwong ky luit, ky cwong, khic phuc tinh trang né tranh,
dun day, khong lam dung, diy di chirc trach, nhiém vy, quyén han ciia mot
bo phan can by, dang vién, cong chirc, vién chirc trong tinh hinh hién nay
va Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15 thang 5 nim 2016 ciia B Chinh tri vé day
manh hoc tip va lam theo tu twéng, dao dirc, phong cach Ho6 Chi Minh

(Phy luc 2 dinh kém)

Trén day la bdo céo két qua trién khai thuc hién nhiém vu 4 thang dau

nam 2024 va phuong hudéng, nhiém vu trong thoi gian dén./.

Noi nhdn:

- UBND quéan Thanh Khé;

- Phong Noi vu quan;

- Pang uy phuong;

- Mit tran va cac hoi doan thé;
- Cac bd phan lién quan;

- Luu: VT, VPTK.







(Pinh kém theo Bao cdo so:

Phu luc I

Bio cdo két qua thue hién cac nhiém vu lién quan vé
“Pay manh cai cach hanh chinh, ting cwong ky luat, ky cwong”

/BC- UBND ngay

thang

nam 2024 cua UBND phuwong Tdn Chinh)

San pham dat dwoc,
két qua dau ra

Panh gia ty 1€
hoan thanh
cua san pham

Panh gia hiéu hre, hiéu qua, tic dong mang lai doi
voi nganh, linh vue
(Chi tiét, lwong hoa thong qua so liéu cu thé, co sy

STT Tén nhiém vu (M6 td chi tiét va (Pinh gid so sanh hiéu qua gidtt;lfi,’cl% ef;jz Truoc va sau khi

lwong hoa cy the) | thong %a 1€ I Trwée khi trién khai | Sau khi trién khai nhigm
nhiém vu vu

- 100% ho gia dinh |- Dén  thoi | Trude khi xay dung mé | - Khong chi dem dén cho
trong t6 co s dung | diém ngay | hinh: Nam 2023, mdc con nguol thém mot
duong truyén Internet | 31/5/2024, cac | du cong tac chuyén d6i | phuong tién dé hoc tap, tra
cap quang va thiét bi | tiéu chi dé ra| s trén dia ban phudong | cru va thu thap thong tin
Xay dung mo hinh | dién thoai thong minh déu dat 60% ké | da duoc tap trung trién ngoai sach vo, Internet
“T6 dan phd tng (st dung mang 4G), | hoach khai, ¢4y manh song con giup viéc hoc tap trd
1 dung chuyén dbi Qé may vi tinh...; song v6i cong tac trién | nén da dang, thu vi hon

gan v&i chinh quyén
than thién vé1 Nhan
dan”

- 100% ho gia dinh
c6d dién thoai thong
minh cai diat App
“Bao chay 114”;

- 70% thong tin ho
gia dinh dugc tao ma
QR hg gia dinh;

khai thuc hién cac ti€u
chi xay dung m6 hinh

“Chinh quyén than thién

vO1 nhan dan” va dat
duoc mot sb két qua

nhit dinh. Tuy nhién,
thuce té cho thiy sd

vo1 hinh thic hoc tap truc
tuyén. Tir d6 rat ngan thoi
gian va khoang cach trong
viéc tiép can voi tri thuiec,
nang cao k¥ ndng ctua con
nguoi.

- Giap cho lyc lugng Canh




- 30% nguoi dan
trong t6 st dung
thanh thao dich wvu
cong quéc gia dé thyuc
hién tha tuc hanh
chinh cong truc tuyén
muc do 4,

- 100% cOng dan
duoc cdp thé can
cudc cong dan co tai
khoan VNelD da
duoc kich hoat va cé
dia chi Gmail,;

- 60% nguoi dan tu
15 tudi trd 1én 6 dién
thoai thong minh cai
dat Uing dung thanh
toan dién tor (Momo,
ViettelPay, ZaloPay,
VTC Pay, VNPay,
Internet Banking...)
va dugc huéng dan,
cap nhat kién thirc vé
thuong mai dién to
(mua ban va trao doi
hang hoa, dich wvu
truc tuyén, thanh toan
online...);

luong nguoi dan tham
gia huong ng str dung
cac ing dung chuyen
d6i s6 chwa nhiéu, nhét
1a trng dung trong thuc
hién cac giao dich hanh
chinh. Do do, ty 18 hd
SO truc tuyén chua cao,
chua dam bao theo yéu
cau dé ra.

sat PCCCva CNCH xac
minh dugc ngay cac
vu chay, nd va tai nan, sy
cd 1a that hay gia, vi tri
chinh xac dia diém xay
ra chay, nd, tai nan, sy co.
Danh gia duoc co ban tinh
hinh vu chay, nd, tai nan,
su ¢d;

- Cong tac quan ly thong
tin ho gia dinh dugc day
dua, cap nhat thong tin ho
gia dinh kip thoi khi cé
thay do6i

- Giam thoi gian, chi phi
di lai cho viéc giri ho so va
nhan két qua cua cic t6
churc, ca nhan; dac biét Ia
tranh duoc té nhiing nhiéu,
quan liéu, phién ha tir mot
bo0 phan can bd cong
quyén; ting tinh céng
khai, minh bach cua thu
tuc hanh chinh; nang cao
trach nhiém, trinh do
chuyén mon ...

- Nguoi dan sé dugc bao
mat thong tin, trdnh bi gia




- 100% ho dan tham
gia trang Zalo t6 dan
phé va trang Zalo
Chinh quyén dién tir
phuong Tan Chinh;

- 100% thanh vién To
CNSCD va bé 4n 06
duge boi dudng, tap
huén, cung cép thong
tin vé chuyén déi sd,
huéng dan cong dan
trong t6 thuc hién tha
tuc hanh chinh trén
cong dich vu cong tai
khu dan cu;

- 30% nguoi dan
trong t6 c6 dién thoai
thong minh dugc
dang ky chit ky sb
(qua VNPT
SmartCA...);

- 100% nguoi dung
dién thoai thong minh
dugc tuyén truyén
cac ky ndang bdo mat
va dam bao an toan
trén moi truong so.

mao, giup cac giao dich
duoc an toan, tiét kiém
dugc nhiéu thoi gian, chi
phi;

- Viéc thanh toan céac hoa
don tién dién, nudc, céc
khoan vay tiéu dung, ... dé
dang hon nhim giam su
quan 1y cac giao dich qua
thé ngan hang. Giam bot
su xuat hién cua tién mat
dé tranh céc i ro vé lam
phat.

- Nang cao kha nang két
ndi, kip thoi nam céc
thong tin c6 lién quan dén
tap thé va ca nhan







PHU LUC 2

BAO CAO TONG HQP VE TINH HINH THU' HIEN
CHI THI SO 34-CT/TU VA CHI THI SO 05-CT/TW

(Pinh kém theo B0 c4o so: /BC- UBND ngay thang  nam 2024 cua
UBND phuong Tan Chinh)

|. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Cong tac chi dao, diéu hanh trién khai Chi thi sé 34-CT/TU va
Chuyén dé nim 2024 gom:

Trén co s& cac van ban chi dao cua cp thanh phd, quan va Pang uy
phuong vé trién khai Chi thi s 34-CT/TU va chuyén dé nim 2024, UBND
phuong da trién khai thue hién cu thé:

- Ban hanh Ké& hoach sb 54/KH-UBND ngay 22/01/2024 vé trién khai
thue hién Chi thi s6 34-CT/TU ngay 27 thang 10 nim 2023 ctia Ban Thuong vu
Thanh y tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, ting cudng ky luat, ky cuong,
khic phuc tinh trang né tranh, dun day, khong lam dtng, day da chirc trach,
nhiém vu, quyén han cua mgt b phan can bg, dang vién, cong chirc, vién chirc
trong tinh hinh hién nay;

- Thuong xuyén quan triét, trién khai nghiém tac Chi thi s6 34-CT/TU
dén cac co quan, cac don vi thudc phuong, can by, dang vién, cong chirc, ngudi
lao dong (CBCC) nham nang cao nhan thic vé tinh chat, tim quan trong va tao
dugc chuyén bién rd rét, c6 hiéu qua trong viéc day manh cai cach hanh chinh,
tang cuong ky luat, ky cuong, khac phuc tinh trang n¢ tranh, dun day, khong 1am
dung, day du chuc trach, nhiém vy, quyén han ciia mot bo phan CBCC trong
tinh hinh hién nay trén dia ban phuong Tan Chinh.

2. Cdng tac tuyén truyén

UBND phuong da thuong xuyén phé bién dén toan thé can bo, cong chrc,
vién chuc, nguoi lao dong (sau day viét tat la CBCCVC) trong co quan Vao Cac
budi giao ban hang tuan. Bén canh do, trién khai tuyén truyén trong toan hé
thdng chinh tri tir phudng dén khu dan cu bang nhiéu hinh thirc nhu dang tai trén
trang thong tin dién tir phuong, Zalo va Facebook ciing nhu 10ng ghép tai cac
hoi nghi giao ban t6 din phd, so két quy

3. Viéc to chirc tiép nhén y kién, phan 4nh, khiéu nai, té cdo ciia cong
dan, t6 chirc ddi véi hanh vi thé hién qua 10 biéu hién da néu trong Chi thi
34-CT/TU; quan liéu, tham nhiing, tiéu cwe, cé thai d§ cira quyén, hach
dich, sich nhiéu, gy phién ha cong dan, to chirc trong thuc thi cong vu;
chap hanh ky luit, ky cwong hanh chinh

1 Ap dung hinh thic “Tiép dan truc tiép”: SO luong tiép cong dan: 08
luot. SO lugng y kién da xur 1y: 02/02 va hinh thirc xtr ly: hoa giai thanh (néu co6)

[ Ap dung hinh thirc “Hom thu gép ¥: SO luong ¥ kién tiép nhan: 0.
S6 luong ¥ kién da xir 1y: 0 va hinh thic xtr Iy.....(néu co)
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) Ap dung hinh thirc “Chuyén muc tiép nhan va tra 10i y kién gop y trén
website”: SO luong y kién ti€p nhan: 0. SO lugng v kién da xu ly: 0. va hinh thirc
xu ly....(néu cd)

] Ap dung hinh thirc “Sé dién thoai duong diy nong”: Sé luong v kién
tiép nhan: 0. SO lugng ¥ kién da xur 1y: 0 va hinh thuc xtr 1y....(néu cb)

) Ap dung hinh thirc “khac™: Sé luong ¥ kién tiép nhan: 13.S6 lugng y
kién da xu ly: 13. va hinh thac xt 1y....(n€u ¢o)

Il. KET QUA THU'C HIEN

1. Tinh hinh ding ky cam két thwe hién Chi thi s6 34-CT/TU, xay
dung ké hoach c4 nhén thuwe hién chuyén dé nim 2024 ciia CBCCVC trong
co quan, don vi, dia phuwong

- Tong s6 CBCCVC tai don vi: 31

- S6 luwong dang ky cam két thuc hién Chi thi s6 34-CT/TU: 31

- S6 luong xay dung ké hoach c4 nhéan thuc hién chuyén dé nim 2024
(Chi thi s6 05-CT/TW): 31

2. Tong hop két qua diing ky cam két thue hién Chi thi s6 34-CT/TU,
xay dung ké hoach ca nhan thuc hién chuyén dé nam 2024 cia CBCCVC
trong co quan, don vi, dia phwong

a) Tong hop két qua dang ky cam két thuc hién Chi thi s6 34-CT/TU

STT

Ty 1€ CBCCVC dugc danh gia theo mirc d (%)

Tiéu chi Tét Kha Trung binh Yéu

thuc hién . . . .
So Ty 1€ So Ty 1€ So Ty 1€ So Ty 1€

lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwong | (%)

Ghi
chu

Khong thuc hién
dung quy ché lam
viéc. Né tranh, dun
day, khong thuc
hién hodac thuc hién
khong dung, khong | 31 100 0 0 0 0 0 0
day du chirc trach,
nhiém wvu, quyén
han d6i voi nhiing

van dé ton tai,

vuéng mac nhiéu




nim; nhimg van dé
moi nhung cd6 mau
thudn trong  4p
dung phap luat
hodc phap luat
khong con phu hop

Khong chii dong dé
xuit va to chirc
thuc hién hoac
quyét dinh  giai
quyét cac cong viée
thudc tham quyén,
trach nhiém duoc
giao. Khong chu
dong tham muu
cho cap c6 thim
quyén cac bién
phap giai quyét cac
cong viée, nhat 1a
cong viéc co6 kho

khan, vudéng mac

31

100

Tham muu “long
vong”, khong néu
& quan  diém,
chinh kién, khong
r0 nguoi, ro vige,
1o tién do, rd trach
nhiém trong cong

viéc dugc giao

31

100

Tim co so, can cu,
1y do dé khong lam
hoidc tim cach day
viéc 1én co quan
cip trén  hoic
chuyén sang co

quan, don vi, ca

31

100
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nhan khac trong
khi cong viéc thudc
thAm quyén, trach
nhiém giai quyét

cua minh

Khi cing mdt van
d¢ c6 quy dinh
khéc nhau thi chi
ap dung nhiing quy
dinh c6 loi cho
minh, day trach
nhiém cho co quan
khac hodc 1€ thudc
Va0 cac co quan tu

van

31

100

Nhiing viéc thudc
trach nhiém, tham
quyén giai quyét
nhung van tham
muu, chi dao xin y
kién cua cip trén.
Thiéu trach nhiém,
tho o, vO cam trudc
cac khiéu nai, btic
xuc, kho khan cua
nguoi dan, doanh

nghiép

31

100

Khi dugc hoi hoac
xin y kién thi
khong tra 1o1 hoac
tra 101 chung
chung, khéng rd
quan diém, chidm
tré trong viéc tiép
thu, trd 10i cdc van

dé thuéc  tham

31

100
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quyén

Ngudi dung  dau
dun diy, né tranh,
giao cho cdp pho
trda 101 hodc cung
cap  thong  tin;
khong quyét dinh
nhitng viéc thudc
thim quyén cua
minh ma dé nguoi
khac quyét dinh
hodc ky thay

100

Mot viée, mdt van
dé nhung to chirc
hop ban nhiéu lan,
yéu cau lay y kién
nhiéu noi, yéu cau
b4o cdo nhiéu lan
nhung khong giai
quyét duoc cong
viéc. NO1 dung chi
dao chung chung,
khi ¢ nhiéu y kién
khdc nhau  thi
khong quyét dinh,
két luan 13 rang,
khong néu quan
diém, chinh kién,
din  day trach
nhiém cho cap
dudi, yéu cau bd
sung trinh tu, thu
tuc moéi hodac cho
doi su chi dao cua
co quan cip trén
hoac co quan churc
ning huéng dan

31

100

10

Buong 1éng quan
ly, khdng theo doi,
kiém tra, don ddc
viec thuc  hién
nhiém vu cua cép
dudi, nhat l1a cac
viec co ton tai,
vuéng mic, nhiém

100
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bach.

vu trong tam, cap

b) Téng hop két qua thue hién ké hoach ca nhén hoc tép va lam theo tu
tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh chuyén dé nam 2024 cia CBCCVC
trong co quan, don vi

Két qua thye hién (ty 18 %)

. o Tét Kha Trung binh Yéu Ghi
STT Noi dung danh gia i
r r r r Chu
S6 |Tyle| Sb |Tye| S6 |Tyle| Sb | Tyl
lugng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lugng | (%)
V& trach nhiém néu guong, tu
dudng, rén luyén cla can bg, dang
1 . 31 100 0 0 0 0 0 0
vién, nguoi ding dau, can by chu
chét cac cap
Noi
2a dung 31 100 0 0 0 0 0 0
hoc tap
Vé thuc hién noi dung
chuyén dé hoc tap va Noi
2b lam theo tu tudng, dao dung 31 100 0 0 0 0 0 0
dtc, phong cach Ho | lam theo
Chi Minh toan khoa va
A 4X s Noi
chuyén d¢ nam 2024
dung
2c 31 100 0 0 0 0 0 0
néu
guong
V& thuc hién chire trach, nhigm vu
duoc giao (thuc hién nhiém vy
3 31 100 0 0 0 0 0 0
dang vién va nhiém vu chuyén
modn dugc phan cong)

3. Két qua thwe hién mot s6 nhiém vu khac ma UBND quén giao riéng
doi véi don vi (néu co) tai Quyet dinh so 646/QD-UBND ngay 26 thang 02

nam 2024

- S6 luong nhiém vu dugc giao nam 2024: 07
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- Két qua hoan thanh: 4/7 nhiém vu, ty 1&: 57,14%, trong do:

+ Hoan thanh dung han: 4 nhiém vy, ty 1¢ 100%

+ Hoan thanh nhung tré han: 0 nhiém vu, ty 1& 0%

- Chua hoan thanh: 0 nhi¢m vu, ty 1¢: 0%

- Con trong han: 3 nhi¢m vu, ty 1¢: 42,86%

4. Cac két qua noi bat khac trong viéc trién khai thwe hién Nghi dinh
s0 73/2023/ND-CP ngay 34/9/2023 cua Chinh phi quy dinh vé khuyén
khich, bdo vé€ can by nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu
trach nhiém vi lgi ich chung tai co quan, don vi, dia phwong

II1. PANH GIA KET QUA THU'C HIEN

1. Uu diém.

Nhin chung, trong 6 thang dau nim, dudi sy chi dao quyét liét ciia Quan
uy, UBND quéan Thanh Khé va Pang uy phuong, UBND phuong Tan Chinh da
trién khai thyc hién nghiém tic cac noi dung cua Chi thi sé s6 34-CT/TU. So véi
trude khi thye hién Chi thi s6 34-CT/TU, can bd cong chirc co quan phudng
thuc hién t6t cac ndi dung ciia Chi thi s6 29-CT/TU ngay 06/11/2013 cta Thanh
iy Pa Nang vé tiép tuc diy manh cai cach hanh chinh, ting cuong ky luat, ky
cuong, xay dung d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc dap ng yéu ciu xay
dung va phat trién thanh ph trong tinh hinh médi. Bén canh d6, CBCC co quan
thuong xuyén thyc hién nhan dién, kiém diém, danh gia trén tinh than phé binh
va tu phé binh, “ty soi, tu sira” 10 biéu hién dé c6 bién phap kip thdi chan chinh,
khic phuc va day Iui tinh trang né tranh, dun day, khong lam dung, day dua chirc
trach, nhiém vu, quyén han cua CBCC.

2. Vudng mic, ton tai, han ché va kién nghi trong qua trinh thyc hi¢n Chi
thi s6 34-CT/TU.

|. KHEN THUONG THU'C HIEN CHI THI, NGHI QUYET
1. S6 tap thé da duoc don vi khen thudng (néu co): 0

2. S6 c4 nhan d3a duoc don vi khen thudng (néu co): 0

Il. KY LUAT, XU LY HANH VI VI PHAM

S6 lugng CBCCVC bj xir 1y ky luat, hinh thtrc ky ludt (néu co): 0.
Chi tiét:

STT Ho va tén Chire vu/chire Ly do bi ky Hinh thire ky
danh luat luat
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