CONG TY TNHH MTV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DIEN LUC DA NANG DPoc lap - Tw do - Hanh phic

PIEN LUC THANH KHE
S6: 727/DLTK-KD

VIV hd tro tuyén truyén ngudi dan cai dat
App EVNCPC CSKH.

Da Ning, ngay 31 thang 5 nim 2024

Kinh gtri: Uy ban nhan dan Phuong Tan Chinh.

bién luc Thanh Khé (BLTK) chan thanh cam on UBND Phuong Tan Chinh da
lubn quan tam hd trg, tao diéu kién cho don vi hoan thanh nhiém vu cung cép dién an
toan, 6n dinh, lién tuc, phuc vu phat trién kinh té x& hoi va doi séng sinh hoat cua
nguoi dan trén dia ban.

Hién nay Cong ty TNHH MTV Pién lyc Pa Ning dang truc tiép ban dién dén
hon 366.816 khach hang, trong dé 23,25% khéach hang nhan thong bao qua tin nhan
Zalo Official Acount TCT Bién luc mién Trung — EVNCPC (Zalo OA).

Theo thdng béo tir Cong ty c6 phan VNG (VNG)- nha cung cap dich vu Zalo,
vé 4p dung chinh séach dich vy Zalo Official Account Doanh nghiép (thu phi) tir ngay
01/04/2024. EVNCPC chua ky duoc hop dong va thanh toan phi dich vu do c6 vuéng
c4c van dé phép ly lién quan dén chinh sach thu phi dich vy ciia VNG.

Do do, tir ngay 01/6/2024, Bién luc Thanh Khé-Céng ty TNHH MTV Dién luc
Da Nang s& ngung thong bao cac dich vu dién qua kénh Zalo OA va chi giri thong bao
dén khach hang qua céc kénh nhu: Ung dung (App) EVNCPC CSKH, Email. Khach
hang co thé cai dat App EVNCPC CSKH tai dia chi https://www.cskh.evncpe.vn dé
nhan thdng béo tién dién va cac théng tin vé dich vu dién moi lic, moi noi va 24/7.
Dic biét, wng dung EVNCPC CSKH con cung cap nhiéu tién ich mién phi khac cho
khach hang nhu: Guri yéu cau dich vu dién, b4o mat dién, tra ciru thdng tin ngung giam
cung cap dién. Pong thoi, App ciing duoc cai dat mot sb tién ich nhu: Xem biéu d6
dién nang tiéu thu theo ngay cua khach hang, nham diéu chinh hanh vi sir dung dién
hop ly, tiét kiém va gop phan giam chi phi kinh té hon cho gia dinh va x4 hoi, bao vé
moi truong. ..

Bén canh d6, dbi véi khach hang str dung dién 16n truc tiép qua cac tram bién
ap, App EVNCPC ciing s& cung cap biéu d6 st dung dién hiang ngay, cong suat,... véi
tan suat 30 phat/lan, nham gidp khach hang giam sét viéc sir dung dién cta minh tir xa
véi thoi gian thuc. Thong qua App EVNCPC CSKH, khach hang st dung dién nhanh
chéng nhan duoc cac thdng bao dbi voi mot sé truong hop bat thuong cua hé thdng
dién dé phdi hop voi nganh dién kiém tra, xir Iy kip thoi nham han ché téi da su ¢b
dién trén hé thdng, dam bao cung cap dién on dinh, lién tuc va an toan, ciing nhu ning
cao do tin cay cung cép dién.

Riéng viéc thanh toan tién dién, vi hién nay toan b khach hang st dung dién
trén dia ban thanh phé Pa Nang da thong nhat ngay ghi chi s6 dién vao cudi thang, nén
trong treong hop khach hang khéng nhan duoc thdng bao tién dién do chua cai tng



dung EVNCPC CSKH, dé khong bi qua han thanh toan, khach hang luu ¥ thoi diém
thanh toan Ia tir ngay 02 dén ngay 05 hiang thang.

Pién lyc Thanh Khé bao céo va kinh d& nghi UBND Phuong Tan Chinh quan
tam hd trg thong bao dén cac T dan phd dé ngudi dan duoc biét. Moi thic mic ciia
khdch hang sir dung dién vé héa don tién dién, xin vui long lién hé tong dai CSKH
Téng Cong ty Dién lwc Mién Trung 19001909.

Tran trong cam on ./. j:':-}-' -

Noi nhan:
- Nhu trén;
- BGb bL;
- Luu: VT, KD.
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